FORMULAR SUHLASU S UPRAVOU PSA

Dakujeme, 7e ste si vybrali prave nas salén HaFun Pet Salon pre Gpravu Vasho psika.

Na Vasom psikovi nam velmi zaleZi a radi by sme Vas ubezpecili, Ze vynakladame maximalne usilie,
aby starostlivost oriho bola ¢o najprijemnejsia a najbezpeénejsia. V zaujme zachovania bezpeéného
prostredia vyZzadujeme, aby kazdy pes bol ockovany. Po ockovani je potrebné pockat s navstevou
saléna aspon 48 hodin. Prosime V&s, aby ste so sebou priniesli psikov o¢kovaci preukaz, alebo jeho
kopiu.

Zdravotné problémy a starSie psy.

Upravovacie procediry mézu byt niekedy stresujlce, najma pre starSieho psa alebo psov so
zdravotnymi problémami. Salénna starostlivost tiez méze odhalit skryté zdravotné problémy, alebo
zhorsit aktualny zdravotny stav, ¢i uz pocas Upravy alebo po nej.

Majitel psa sa zavazuje, Ze pravdivo informuje strihaca o akychkolvek zdravotnych problémoch svojho
psa ( fyzickych aj emoénych), predchadzajucich operaciach, problémoch s kibami, o bradaviciach,
znamienkach, koznych problémoch, alergiach, citlivosti na kozmetické pripravky a iné.

Ak sa zdravotny stav psa zmeni medzi jednotlivymi Gpravami v saldne, majitel je povinny o nich
strihaca informovat. Dole podpisany majitel prehlasuje, e striha¢ - Hana Tahtinovd ma povolenie
upravovat jeho starSieho psa a oboznamil strihaca o vsetkych (minulych aj siéasnych) zdravotnych
problémoch.

Uprava psieho seniora alebo psa so zdravotnymi problémami si vyZaduje viac ¢asu, trpezlivosti a
zruénosti. Akondhle bude ktorakolvek faza Upravy pre psika stresujlca a ohrozujuca jeho zdravotny
stav, striha¢ - Hana Tahtnovd bude majitela informovat, aby si ho ¢o najskor prisiel vyzdvihnut.
Majitelovi pritom bude Uctovany poplatok adekvatny dovtedy vykonanej uprave jeho psa.

Blchy.

Ak sa u Vasho psika najdu blchy, je nevyhnutny kipel so Specidlnym Sampdnom proti blcham. Pri
zablSeni uc¢tujeme priplatok 10 euro Su to minimalne naklady, ktoré pokryvaju Specialny Sampdn proti
blcham a extra Cistenie salénu, aby sme zabranili prenosu na inych psov. Ak u Vasho psika najdeme
blchy pocas Upravy, budeme Vas hned informovat. Radi by sme Vas upozornili, Ze Sampdn proti
blchdam zabija blchy vo zvieracej srsti. Ak su vSak blchy v domacom prostredi, alebo pes pride do styku
so zablSenymi zvieratami, Sampadn proti blcham ho neochrani.

Klieste.

Pri ndleze kliestov u psa bude majitel informovany a ich nasledné odstranenie vykoname bez dalsich
poplatkov.
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Zachlpena srst.

Psy so zachlpenou srstou si vyZaduju zvysenu pozornost. Ak je srst zachlpend minimalne a pes na
vyCesavanie reaguje bezproblémovo, ponikame moznost vyéesania za priplatok 15 euro.

Ak usudime, Ze srst je prilis zachlpend, alebo vyeséavanie je pre psa stresujlce a bolestivé, nebudeme
v lom pokracovat a psa ostrihdme nakratko — vyholime ( 3mm — 1mm podla stavu srsti), ¢o je v
takomto pripade najhumannejSie. V takomto pripade Vas budeme vopred informovat. Ak s vyholenim
Vasho psa nesuhlasite, nebudeme ho strihat ani kidpat a pridete si ho vyzdvihndt.

Vycesavanie zachlpenej srsti je pre psa velmi nepohodiné, existuje vacsie riziko poskriabania,
porezania a pod. Okrem toho méze spdsobit zacervenanie, svrbenie ¢i podrazdenie pokozky, ¢o je
spbsobené jej neschopnostou dychat pod zachlpenou srstou.

Striha¢ - Hana Tahidnovd nebude brany na zodpovednost za akékolvek poranenie, pri ¢esani psa,
alebo jeho vyholeni, vratane akychkolvek nasledkov. Nas striha¢ Vam rad predvedie niektoré ucinné
techniky ¢esania a vhodné néradie v rdmci prevencie pred zachlpenim. Pravidelné ¢esanie kefou a
hreberiom, ako aj pravidelna tprava v saléne, pomdze predchadzat zachlpeniu srsti.

Nehody.

Aj ked su nehody velmi zriedkavé, pri zaobchddzani so psami existuje urcité riziko. NaSe naradia su
ostré, a hoci vo vietkych situacidch postupujeme mimoriadne opatrne, moézu sa vyskytnat problémy,
ako napriklad Skrabance a malé rezné ranky.

Vo vacsine pripadov k nim moze dojst, ked sa psik vrti, skaée, pripadne Gtoci na naradie, ¢i na
strihaca. Akykolvek incident, bez ohladu na jeho rozsah, bude ozndmeny majitelovi psa. V pripade
potreby striha¢ — Hana Tahunovd prepravi psa k veterindrovi. Za Ghradu akychkolvek veterinarnych
Uctov, ktoré vyplyvaju z toho, Ze je pes zachlpeny, stary, agresivny, ma tazko zvlddnutelny
temperament, uzZ existujuci alebo nepredvidatelny zdravotny stav, je zodpovedny majitel.

Bezpecénost a pohodlie Vasho psa je nasou najvyssou prioritou. V pripade akejkolvek nehody budete
ihned informovany.

Nebezpeéné/agresivne zvierata alebo problémové spravanie.

Majitel' JE POVINNY nas informovat, ak pes hryzie, pohryzol niekoho v minulosti, je agresivny,
nepredvidatelny, alebo ma iné problémy so spravanim.

Ak nas majitel vopred neupozorni na potencidlne nebezpecenstvo alebo problém so spravanim, bude
zodpovedny za vSetky zdravotné poplatky, kompenzaciu mimo prace, ako aj akékolvek Skody na
majetku.

Urobime vsetko pre to, aby sme upravili aj psa, ktory nie je ochotny spolupracovat.

Ak nie je mozné dokondit Upravu psa, ktory predstavuje hrozbu pre neho samotného, inych psov
alebo strihaca, ihned oboznamime majitela. Majitelovi pritom bude uctovany poplatok adekvatny
dovtedy vykonanej Uprave jeho psa.

Mimoriadne agresivne a neposlu$né psy NEBUDU upravené.

Psovi nikdy neddvame sedativa.
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Neskoré vyzdvihnutie.
Pri prijme Vasho psa Vam poskytneme predpokladany ¢asovy rozsah Upravy.

Prosim, majte na pamati, Ze Uprava psa moze byt ¢asovo naro¢na a nepredvidatelna. Celkovy ¢as
Upravy zdleZi od spravania psa, stavu jeho srsti, ndrocnosti strihu, ako aj od prichodu klienta.
Urobime, ¢o bude v nasich silach, aby sme pracu zvladli v odhadovanom ¢ase. Prosim, prijmite na
vedomie, Ze niektoré faktory si mimo nasej kontroly a mézu ovplyvnit celkovii dizku Gpravy.

Prosime Vas, aby ste si svojho psa vyzdvihli do jednej hodiny od dokoncenia Upravy, o ktorej Vas
budeme informovat.
Za nevyzdvihnutie psa v stanovenom termine bude majitelovi u¢tovany poplatok 10 euro.

V nasom saléne nemo6zeme drzat nadmieru hluéné psy dlhsie, ako je ich ¢as na Upravu. Vsetky psy,
ktoré budu klasifikované ako hluéné, MUSIA byt vyzdvihnuté do 15 minut od ¢asu hovoru majitelovi.

Spokojnost.

Vasa spokojnost je pre nas dblezita. V pripade Vasej nespokojnosti radi vykoname Vami pozadované
dodatocné upravy pri vyzdvihnuti Vasho psa.

Po vyzdvihnuti Vasho psa akceptujeme opatovné navstevy za Ucelom dodatocnej Upravy iba do 24
hodin. Za akékolvek nasledné Upravy budeme Gcétovat poplatok.

Strihac - Hana Tahtinova méze vytvorit, spracovat fotografie/videa Vasho psa pred a po jeho Uprave a
nasledne ich zverejnit pre reklamné a vzdelavacie Ucely na webe a socidlnych sietach.

Svojim podpisom niZsie vyjadrujete, Ze rozumiete nasim zmluvnym podmienkam a suhlasite s nimi.

Datum:

Meno a podpis majitela:
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